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"Grip en eigenaarschap
creéren voor kinderen en
jongeren op het eigen
hulpverleningstraject en
inzichtelijkheid voor de
organisatie."

— Enver & Cardea




Wat hebben we gedaan?

Interviews

Verschillende belangen en
werkwijzen rond feedback.

Dagopvang
Geen vertrouwen dat er wat
met feedback gedaan wordt.

Theorie

Kwaliteit van jeugdhulp verbetert
als er feedbackinstrument is.

Buitenkans

Feedback is een beladen en
gevoelig onderwerp.
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Wij willen dat

jongeren hun wensen en behoeften uit kunnen en durven spreken &

dat dit aanleiding geeft tot een wederzijds prettige en duurzame zorgrelatie

Nu zien we dat

e Veel ongelijkheid in het gesprek — gelijk maken
e Feedback gevenis lastig — voorbereiding faciliteren
e Feedback geven vergt kwetsbaarheid — veilige setting veroorzaken

e Meer inspraak geven is moeilijk maar waardevol — INNOVEREN
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"Ondanks dat we
(hulpverleners) mensenwerk
doen, vinden we het lastig om
ons kwetsbaar te maken in dat

mensenwerk."

p 4
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Bouwstenen voor onze innovatie
e Wederzijdse kwetsbaarheid als gelijke grond en veilige setting
e Positieve zelfevaluatie als universeel belang en uitgangspunt in de zorgrelatie

e Lichamelijke sensaties als verlengstuk van het gevoel en manier om te uiten
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Jongeren weten wat ze wel en
niet fijn vinden in het contact met de
hulpverlener en durven dat
aan te geven...
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...hiervoor helpen we jongeren én
hulpverlener na te denken over hun behoeftes
en wensen en die bespreekbaar te maken in een
veilige setting van wederzijdse kwetsbaarheid.
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De setting vormgeven
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Het traject vormgeven




Ontsnappen uit je hoofd

Samen op zoek naar een weg naar buiten.
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De relatie vormgeven
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SamenVatten

Met elkaar vat krijgen op de relatie.
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https://bit.ly/3A1uf1Q
https://www.flaticon.com/
https://www.freepik.com/

