
Team 
samenstellen

Contacten 
leggen 

ACTIES:

Ontwerpvraag
formuleren

1-2 mnd. 1-2 mnd. 2-3 mnd.

TIPS:

• Reserveer alvast een ruimte voor 
de sessies en zorg voor catering

• Stem alvast af wat de prijs voor 
het winnende idee zal zijn. Welk 
vervolg kunnen de winnaars na dit 
traject verwachten?

• Maak alvast ruimte voor de 
borging van het winnende idee

1-2 mnd.

Deskresearch

Interviews & 
straat-
onderzoek

ACTIES:

TIPS:

• Benut contactmomenten 
tijdens het onderzoek om alvast 
deelnemers te werven (stap 3)

• Noteer (anoniem) relevante 
quotes die je later kunt delen ter 
illustratie van het probleem

• Maak een visualisatie van de 
eindresultaten, hiermee geef je 
bewoners zicht op het probleem

vo
or

on

derzoek

TIPS:

• Benut het netwerk van bewoners, 
laat hen kenissen uitnodigen 

• Ga de straat op en spreek 
mensen persoonlijk aan

• Maak een online pagina waar alle
informatie is terug te vinden,  
waarnaar je kunt verwijzen

TIPS:

• Stimuleer teamvorming

• Werk met templates, zodat 
bewoners makkelijker kunnen 
samenwerken en geef huiswerk op

• Communiceer duidelijk aan welke 
eisen het idee moet voldoen en 
wat de deelnemers ná de ontwerp-
sessies kunnen verwachten

on
tw

er

psessies

ROLLEN:

• 1 Projectleider (0,2 fte)
• 1 Ondersteuner (0,1 fte)

ROLLEN:

• 1 Projectleider (0,1 fte)
• 1 Kwalitatief onderzoeker (0,2 fte)
• 1 Ondersteuner (0,1 fte)

be
w

on
er

s w
erven

ROLLEN:

• 1 Projectleider (0,1 fte)
• 1 Werver (0,2 fte)
• 1 ondersteuner (0,1 fte)

ROLLEN:

• 1 Projectleider (0,1fte)
• 2 Facilitators (0,4 fte, totaal)
• 1 Ondersteuner (0,1 fte)

Stel eisenlijst 
voor deelname 
op

Maak aan-
meldformulier

Zet diverse 
wervings-
methodes in

ACTIES:

Sessie 1:
Ontdekken

Sesie 2:
Probleem 
definieren

Sessie 3:
Ideeën 
bedenken

ACTIES:

Sessie 4:
Oplossing 
formuleren

    
    

  v
oo
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ere
iding

1 2 3 4
ROADMAP CLAVIS

Deze roadmap geeft visueel weer uit welke stappen 
de Clavis Aanpak bestaat. Deze aanpak is een 
methode die gemeenten kunnen benutten om 
bewoners in beweging te krijgen tegen problemen 
binnen de gemeenschap, waar moeilijk grip op te 
krijgen is. Het traject is gebaseerd op de Design 
Thinking Methode. 

Deze roadmap geeft in een oogopslag weer:
• Uit welke acties de stap bestaat
• Welke rollen er per stap nodig zijn
• Een aantal tips
• Een tijdsindicatie per stap

De roadmap kan tijdens het uitvoeren van de 
aanpak bij de hand worden gehouden voor overzicht 
van het proces. Voor verdieping van de stappen 
verwijzen we naar de volledige beschrijving van de 
Aanpak Clavis.

Planning  
uitwerken

op
st

an

d-dag

p
la

n 
borging



Ontdekken

Definiëren

Ideeën bedenken

Oplossing definiëren

• Kennismaken elkaar
• Probleem verkennen

• Empathie kaart

• Onderwerp kiezen
• Probleemstelling

• Ontwerpvraag formuleren

• Ontwerpvraag aanscherpen
• Ideation met drie ideeën 

als resultaat 

• Idee kiezen
• Idee visualiseren

• Concept uitwerken
  

1  SESSIE
E

2  SESSIE
E

Planning
ontwerpsessies

ONLINE CONSULT

Presentatie uitwerken
• Prototype afmaken
• Pitch voorbereiden
• Stemmen werven

Concept

Oplossing uitwerken
• Plan van aanpak formuleren 

• Prototype maken 
• Schrijven pitch

  

3  SESSIEE

4  SESSIE
E

Prototype feedback
 • Feedback op pitch

• Feedback op Prototype
 • Input voor de banner

  

Ideeën Prototype

1 mnd.

TIPS:

• Kies een verdeelsleutel voor de 
verdeling van de stemmen die 
past bij je doel

• Vraag de burgermeester om de 
prijs uit te reiken

• Communiceer opnieuw duidelijk 
wat de winnaars als vervolgstap 
kunnen verwachten

op
st

an

d-dag

ROLLEN:

• 1 Projectleider (0,1 fte)
• 2 Ondersteuners (0,3 fte, totaal)

Stemmen en 
prijs uitreiking

Ondersteunen 
presentaties

Alle relevante 
stakeholders 
uitnodigen

ACTIES:

Praktisch 
organiseren

ACTIES:

Plan voor 
uitvoer: 
wat/hoe/wie

Plan voor 
financiering

Rolverdeling 
vervolg

TIPS:

• Stel een realistisch doel. Liever 
kleine stappen die ergens toe 
leiden, dan grote die niet uit-
voerbaar blijken te zijn.

• Spreek verwachtingen uit

• Creeër een ondersteunend 
netwerk rond het team, zodat de 
draagkracht vergroot wordt.

3-4 mnd.

ROLLEN:

• 1 Projectleider (0,1 fte)
• 1 Facilitator (0,2 fte)

p
la

n 
borging
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Probleemstelling

Zie voor deze planning ook blz. 40 in de beschrijving van Aanpak Clavis


